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Acente Unvanı ---
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PRİM BİLGİLERİ TUTAR
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Tahsilat Yöntemi : Sanal POS1
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Bu sigorta teklifi, sigorta talebinde bulunan tarafça bu teklifte belirtilen Teklif Geçerlilik Tarihi içinde kabul edilmesi halinde
kabul tarihinden başlamak üzere belirtilen şartlarda poliçelendirilebilecektir. Bu haliyle hiç bir teminat vermemektedir.
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TEMİNATLAR SİGORTA BEDELİ(TL) PRİM(TL)

Acil Tedavi 10.000,00 566,43

Üçüncü Şahıs Mali Sorumluluk 10.000,00 5,00

Kayıp İlanı ve Ödül 500,00 0,00

Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi, sigorta ettirenin ve sigortalının kendi açıklamalarına dayanarak ve beyanlarının
doğruluğuna güvenerek düzenlediği işbu poliçede belirtilen güvenceleri, poliçede sayılan ve poliçe ile birlikte sigorta
ettirene teslim edilen genel şartlar, özel şartlar, klozlar ya da bu bilgilerin yer aldığı ürün kitapçığı çerçevesinde sağlar.
Sigorta sözleşmesi çerçevesinde yararlanabileceğiniz teminatlar, satın almış olduğunuz ve poliçede belirtilmiş bulunan
teminatlarla sınırlıdır. Size verilen ürün kitapçığında satın almış olmadığınız bazı teminatlara ilişkin açıklamalar da yer
alıyor olabilir. Hangi teminatlardan yararlanma hakkına sahip olduğunuz hususunda ürün kitapçığı değil yalnızca poliçe esas
tutulacaktır.
E-posta adresinin verilmesi halinde, poliçe ile birlikte ilgili ürün kitapçığı ve bilgilendirme formu elektronik ortamda
adresinize gönderilebilir. Ayrıca, ürün kitapçığı ve bilgilendirme formlarına www.anadolusigorta.com.tr şirketimiz web
sitesinden de ulaşılabilir.

GENEL ŞARTLAR

Bu poliçe aşağıda belirtilen genel şartlar çerçevesinde hüküm ifade eder. Başlık halinde verilmiş olan genel şart metinleri,
bu poliçe ile birlikte size verilen Üçüncü Şahıs Sorumluluk Sigortası Genel Şartları'nda yer almaktadır.

l Üçüncü Şahıs Sorumluluk Sigortası Genel Şartları (SR 505)

ÖZEL ŞARTLAR

Bu poliçe; poliçede yazılı açıklamalar ve aşağıda tüm metnine veya başlığına yer verilmiş olan özel şartlar çerçevesinde
hüküm ifade eder.

KLOZLAR

Bu poliçe; poliçede yazılı açıklamalar ve aşağıda tüm metnine veya başlığına yer verilmiş olan klozlar çerçevesinde hüküm
ifade eder.
Sigortanın Konusu ve Kapsamı
İşbu sigorta poliçesi, Sigortalının/sigorta ettirenin poliçede belirtilen evcil hayvanı için acil tedavi masraflarını, evcil
hayvanın üçüncü şahıslara vereceği zararları, evcil hayvanın kaybolmasına bağlı olarak yapılan kayıp ve ödül masraflarını
poliçede belirtilen limit ve koşullar çerçevesinde temin eder. Poliçe başlangıç tarihinden itibaren 24 saatlik bekleme süresi
bulunmaktadır ve poliçe teminatları bu süreden sonra geçerli olacaktır.
Acil Tedavi Teminatı
Poliçede belirtilen limitler dahilinde ve istisnalara tabi olmak kaydıyla sigortaya konu evcil hayvanın yüksekten düşme,
trafik kazası, kavga, kesik ve cisim batması, yabancı cisim yutması, böcek sokması, zehirlenme, yanma/yanık, elektrik
çarpması, ısı çarpması, donma, göz yaralanması acil durumları nedeni ile maruz kalacağı tedavi masrafları için teminat
sağlanmaktadır. 
Üçüncü Şahıs Sorumluluk Teminatı
Poliçede belirtilen olay başı ve poliçe süresince kombine tek limit dahilinde ve poliçede belirtilen istisnalara tabi olmak
kaydıyla, sigortaya konu evcil hayvanın üçüncü şahıslara vereceği maddi ve bedeni zararlardan doğan hukuki
sorumlulukları Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Mesuliyet Sigortası Genel Şartları çerçevesinde teminat sağlanmaktadır.
Kayıp İlanı ve Ödül Teminatı
Sigortaya konu evcil hayvanın kaybolmasına bağlı olarak yapılan kayıp ve ödül masrafları için poliçe limitleri dahilinde ve
poliçede belirtilen istisnalara tabi olmak kaydıyla teminat sağlanmaktadır.
Pati Plus Teminatı
Sigortaya konu evcil hayvanın hastalık hallerinde; evcil hayvanın veteriner muayene, teşhis ve tedaviye ilişkin giderleri
(Röntgen, ultrason, MRI, BT taramaları, kan ve idrar tahlilleri), ameliyat ve kanser hastalıklarına ilişkin giderleri için teminat
sağlanmaktadır. İşbu teminat olay başı ve poliçe süresince toplam azami  7.500 TL ve %70 ödeme oranı ile teminat
sağlamaktadır. İşbu teminat için poliçe başlangıç tarihinden itibaren 15 günlük bekleme süresi bulunmaktadır ve Pati Plus
teminatı bu süreden sonra geçerli olacaktır. 

İstisnalar
l Mikroçip bedeli teminat haricidir.
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l Aşı giderleri teminat haricidir.
l Önleyici sağlık uygulamaları ve bunlara ilişkin her türlü masraf teminat haricidir.
l Uygulanan Hatalı Tedaviler : Sigortalı/sigorta ettirenin poliçede belirtilen evcil hayvanının yürütülen tedavisi

sırasında oluşabilecek tıbbi hataların her türlü sorumluluğu resmi kurumlarca belirlenen hata oranında ilgili
kuruma ve veterinere  aittir. Anadolu Sigorta’nın tıbbi hatalar nedeniyle hiçbir şekilde sorumluluğu ve doğabilecek
zararı tazmin yükümlülüğü bulunmamaktadır.

l İlk sigorta başlangıç tarihinden önce, sigortalının, poliçede belirtilen evcil hayvanın varlığından haberdar olduğu
ve/veya tetkik yaptırdığı ve/veya tedavi gördüğü rahatsızlıklardan ileri gelen sağlık giderleri,

l Resmen ilan edilmiş olan salgın hastalıklar,
l Veteriner hekim olmayan kişiler tarafından yapılan tedavi ve bakımlarla ilgili  tüm masraflar,
l Sigortalı/sigorta ettirenin poliçede belirtilen evcil hayvanının poliçe başlangıç tarihinden  o önceki maluliyetleri ve

bunların gerektirdiği tedavi, ameliyat ve organ nakilleri ile doğuştan gelen anomali ve hastalıklara, genetik geçişli
hastalıklar ve bu hastalıkların araştırmasına ve tedavisine yönelik her türlü gider, büyüme ve gelişme bozukluğu ile
ilgili tüm giderler,

l Check-up mahiyetindeki her türlü veteriner muayenesi ve tetkik giderleri, periyodik kontroller ve veterinerin
herhangi bir rahatsızlığın araştırılması için istediği, ancak bu rahatsızlıkla ilgili olmayan tetkik giderleri ,

l Reçetesiz, faturasız ve kupürsüz alınan ilaç bedelleri ile faturasız diğer masraflar,
l Tazminat talebinde bulunurken yapılan ulaşım, gönderi, konaklama, Sigorta Şirketi tarafında istenilen belgelerin

hazırlanması, vb. ile ilgili masraflar,
l Varlığından haberdar olunsun ya da olunmasın, oluşumunda konjenital (doğumsal), yapısal veya genetik kusurların

etkili olduğu hastalıklara ait tüm giderler
l Sigorta bitiş tarihinde devam eden tedaviler poliçe bitim tarihi itibariyle, poliçe kapsamı dışındadır.
l Teminat kapsamında bulunan ancak Türk Veterine Hekimler Birliğinin taban fiyat tarifesini aşan her türlü gider,
l 6 aylıktan daha küçük ve 10 yaşını doldurmuş ve /veya 10 yaşından büyük kedi ve köpekler,
l Veteriner hekim kontrolünde aşıları tamamlanmamış kedi ve köpekler,
l Viral hastalıklar nedeni ile ortaya çıkan tedavi masrafları,
l Sigortalı/sigorta ettirenin poliçede belirtilen evcil hayvanının stabil hale gelmesinden sonra yapılacak

kontrol,muayene ve benzeri müdahaleler, kullanılan ilaç, sarf malzemeleri,
l Bakım aksesuarları ve eşyaları,
l Doğum, kısırlaştırma ve sterilazasyon işlemleri,
l Yarış, oyun ve mukavemet denemeleri ve bunların sonucunda oluşabilecek her türlü zarar,
l Kamu otoritesi tarafından sigortalı/sigorta ettirenin poliçede belirtilenevcil hayvanı üzerinde yapılacak her türlü

tasarruf ve buna balı meydana gelebilecek zararlar,
l 5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanun ve bağlı yönetmelikler gereği Türkiye’de üretimi,satışı,beslenmesi yasaklanmış

olan hayvanlar ve bağlı tüm talepler,
l Grev, lokavt, kargaşalık ve halk hareketlerinden ve bunların gerektirdiği askeri ve inzibati hareketlerin sebep

olduğu bütün hasarlar,
l 3713 sayılı Terörler Mücadele Kanununda belirtilen terör eylemleri ve bu eylemlerden dopan sabotaj sonucunda

oluşan veya bu eylemleri ve etilerini azaltmak amacıyla yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucu
meydana gelen her türlü hasarlar ve bağlı talepler

Üçüncü şahıs sorumluluk teminatı için;
l Aynı evde ikamet eden kişilerden gelebilecek talepler,
l Örnek teşkil edici veya cezalandırıcı tazminatlar,
l Her türlü finansal /mali kayıp , bu konudaki sorumluluk (saf finansal kayıp) ile her türlü zarar(netica zararı)

konusundaki sorumluluk,
l Sigortalı ya da sigortalı adına hareket eden kişilerin veya sigortalının çalışanlarının yöneticisi oldukları bir şirket

veya
l Sigortalı tarafından yönetilen ya da ağırlıklı olarak kontrol edilen (bağlı şirket vb.) bir şirket veya
l Sigortalının operasyonlarıyla finansal olarak ilişkisi bulunan bir şirket (ana şirket, ortak ofis vb.) veya
l Çalışanları, Sigortalının operasyonlarına dahil olan bir şirket tarafından öne sürülen tazminat talepleri;

Asistans Hizmetler
l Yılda 1 defa ücretsiz muayene,
l Yılda 1 defa ücretsiz tırnak kesimi,
l Yılda 1 defa ücretsiz göz ve kulak temizliği,
l Mikroçipin sigortalı/sigorta ettiren tarafından temin edilmesi durumunda; anlaşmalı veterinerce sigortalı tarafından

ödenmek üzere 20 TL ücret ile mikroçip implantasyonu ,
l Mikroçipin anlaşmalı veterinerden satın alınması durumunda mikroçipin evcil hayvana ücretsiz implantasyonu,
l Anlaşmalı firmalardan alınacak köpek eğitim hizmetinde %10-20 oranında indirimli hizmet alınması,
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Asistans   hizmetleri, 0 850 724 0 850 numaralı telefonun aranarak temin edilmesi kaydı ile verilecektir. Aksi
takdirde alınan hizmetler teminat dışı değerlendirilecektir. Asistans hizmetler sadece poliçenin önyüzünde
belirtilen sigortaya konu evcil hayvan için geçerlidir.

Başka Sigortalar
Bu sigorta ile teminat altına alınan bir sorumluluk, aynı zamanda başka bir sigorta ile de temin edilmiş olduğu takdirde işbu
sigorta diğer sigortalarla beraber 'müşterek sigorta' teşkil eder. 
Her halde, Anadolu Sigorta tarafından düzenlenen birden fazla poliçe mevcut bulunmakta ise, bunlardan teminat limiti fazla
olan dikkate alınır ve Anadolu Sigorta bütün tazminat talepleri bakımından en fazla bu limite kadar sorumlu olur. 

Sigortanın Coğrafi Sınır
İşbu police sadece Türkiye Cumhuriyeti sınırları içerisinde geçerlidir.
Uygulanacak Hukuk ve Yetkili, Görevli Mahkeme
İşbu poliçeden kaynaklı uyuşmazlıklara Türk Hukuku uygulanır. İşbu poliçeden kaynaklı uyuşmazlıklara İstanbul Anadolu
Adliyesi mahkemeleri bakmakla görevli ve yetkilidir.
Prim Ödemeleri ve Poliçe İptal Klozu
Bu poliçe uyarınca bir defada ödenmesi gereken prim ile prim borcunun taksitle ödenmesinin kararlaştırıldığı hallerde
primin ilk olarak ödenmesi gereken kısmı sözleşme yapıldıktan sonra, en geç poliçenin teslimi üzerine ödenir.

Sigorta priminin ödeme yeri herhangi bir Türkiye İş Bankası Şubesi, Anadolu Sigorta Genel Müdürlük veya sigorta
sözleşmesinin kurulmasında aracılık etmiş olan yetkili acentedir.

Prim ödemesi banka dekontu, prim tahsiline yetkili olan acentelerde makbuz karşılığında nakit olarak, kredi kartıyla,
Türkiye İş Bankası interaktif işlemleri fatura talimatı yöntemi kullanılarak veya havale yapılarak gerçekleştirilebilir. Bu
sayılanlar dışındaki yerlere veya yukarıda sayılanlar dışında yöntemlerle yapılan ödemeler, prim borcunu ortadan
kaldırmaz. Havale yapıldığı takdirde ilk prim, havale edilen tutarın sigortacının serbest hesaplarına intikal ettiği anda
ödenmiş sayılır ve sigortacının sorumluluğu da bu anda başlar. Sigorta ettiren tarafından primin ilk taksitinin (peşinatın)
veya tamamının kredi kartı ile ödenmesi ve sigorta ettirene kredi kartından bu tutarın tahsil edilmesi için süre tanınmasının
kararlaştırıldığı hallerde, sigortacının sorumluluğu ilk taksitin (peşinatın) veya tamamının kararlaştırılan günde kredi
kartından çekilmesi ile başlayacaktır. Kredi kartı ile blokeli ödeme halinde, kredi kartından prim alacağının karşılığının bloke
edilmesi anında ödeme yapılmış sayılır.

Primin ilk kısmını izleyen sonraki taksitlerin hangi tarihlerde ödeneceği poliçe üzerinde belirtilmiştir. Sigorta ettiren bu
tarihte ödeme yapmamış olursa temerrüde düşer ve sigortacı temerrüde ilişkin haklarını kullanarak sigorta sözleşmesini
feshedebilir.
Sigorta Bilgi Merkezi Notu
Sigorta kapsamına girecek veya giren kişiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk değerlendirmesi yapılabilmesi ve tazminat
başvurularının sonuçlandırılabilmesi amacıyla sağlık bilgilerinin, sigortalılık kayıtlarının ve diğer bilgilerin Sigorta Bilgi ve
Gözetim Merkezinden (SBGM) , Sosyal Güvenlik Kurumundan, Sağlık Bakanlığından, sağlık kurum ve kuruluşlarından ve
sigorta şirketlerinden edinilmesine ve şirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayıtların SBGM, sigorta şirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylaşılmasına rıza göstermiş sayılır.
Cayma Hakkı Bildirimi
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve bağlı mevzuat hükümleri gereği; sigortayı ticari veya mesleki amaçlarla yaptırmış
olmayan (tüketici niteliğini taşıyan) Sigorta Ettiren, sözleşme kurulduktan sonra herhangi bir gerekçe göstermeden ve cezai
şart ödemeden finansal hizmetlere ilişkin mesafeli sözleşmelerde 14 gün, taksitli satış sözleşmelerinde 7 gün içerisinde
cayma hakkını kullanabilir. Cayma hakkı bildiriminin, www.anadolusigorta.com.tr adresindeki beyan formu doldurularak veya
açık bir beyan ile bilgi@anadolusigorta.com.tr adresine iletilmesi gerekmektedir. Geçerlilik süresi bir aydan az mesafeli
sigorta sözleşmelerinde ve sigorta ettirenin onayı ile sigorta teminatının başladığı taksitli sigorta sözleşmelerinde cayma
hakkı kullanılamaz. Taksitli sigorta sözleşmelerinde, ilk taksiti ödeyen sigorta ettirenin sigorta teminatının başlamasına
onay vermiş olduğu kabul edilir. Mesafeli sigorta sözleşmelerinde tahsil edilen prim tutarı, cayma bildiriminin ulaşması
sonrasında iade edilecektir. Zorunlu sigortalarda özel mevzuat hükümleri uygulanır.
Ürün Tanıtım İzni
Fiyat avantajlarımızdan, kampanyalarımızdan haberdar etmek, hasarlarınızı daha hızlı ödeyebilmek ve size cazip fırsatlar
sunabilmek için bilgilendirmek, kısaca size daha hızlı ve iyi hizmet verebilmek için izninizi istiyoruz. SMS, e-posta, telefon
aracılığı ile bilgilendirme, kampanya, ürün/hizmet tanıtımı mesajlarını ücretsiz almaya devam etmek, izin bilgilerinizi
güncellemek için https://online.anadolusigorta.com.tr/bireysel adresimiz üzerinden bizimle iletişim kurabilirsiniz.
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Dijital Satış Notu
Hayatınızı kolaylaştıracak birçok sigortacılık hizmetine Bireysel İnternet Şubemiz ve mobil sigortacılık uygulamamız olan
Sigortam Cepte üzerinden kolayca ulaşabilirsiniz.
Siber Saldırı İstisna Klozu
İşbu sigorta poliçesinde bilgisayar, bilgisayar sistemleri, yazılım programları, kötü niyetli yazılımlar, bilgisayar virüsü,
bilgisayar işlemleri veya benzeri elektronik sistemlerin doğrudan veya dolaylı olarak sebebiyet verdiği veya katkıda
bulunduğu veya söz konusu program/sistemlerin zarar verecek şekilde kullanımından kaynaklanan hasar, kayıp, sorumluluk
ve harcamalar teminat haricidir.
Salgın ve Bulaşıcı Hastalık İstisnası Klozu
Bu kloz ile, her ne şekilde olursa olsun, salgın ve/veya bulaşıcı hastalıkların doğrudan ve/veya dolaylı olarak neden olacağı
veya, gerçek veya söylenti de olsa, salgın ve/veya bulaşıcı hastalık korkusu ve tehdidinin neden olacağı tüm kayıp, hasar ve
bunlara bağlı doğrudan ve/veya dolaylı iş kayıpları ile, salgın ve/veya bulaşıcı hastalığın doğrudan veya dolaylı sebep
olduğu herhangi bir kontaminasyon/dekontaminasyon/dezenfeksiyon masrafı ve/veya salgın ve/veya bulaşıcı hastalık ile
ilişkili olarak kamusal otoritenin kapatmasından, erişimi kısıtlamasından veya engellemesinden kaynaklanan doğrudan veya
dolaylı tüm masraflar istisna edilmiştir.
Tanımlar
Bir hastalığın bir organizmadan diğer bir organizmaya herhangi bir etken madde aracılığıyla bulaşması, aşağıdakiler
bağlamında Bulaşıcı Hastalık olarak tanımlanmıştır.
1. Bunlarla sınırlı olmamak üzere; bir virüs, bakteri, parazit ya da başka organizmalar ya da canlı veya cansız herhangi bir
türevi, etken madde olarak tanımlanmıştır.
2. Doğrudan veya dolaylı olsun olmasın, bunlarla sınırlı olmamak üzere; hava yoluyla, vücut sıvılarıyla, herhangi bir cisim ya
da yüzeyden diğerine, katı, sıvı ya da gaz olmak üzere, organizmalar arasındaki aktarım, bulaş yolu olarak tanımlanmıştır.
3. Hastalık, etken madde; insan sağlığına ya da esenliğine zarar verebilir veya tehdit unsuru olabilir ya da mala bozulma,
değer kaybı, pazar veya işlev kaybı ile zarar verebilir veya tehdit unsuru olabilir.
Yaptırım Klozu
Birleşmiş Milletler Güvenlik Konseyi (BMGK), Avrupa Birliği, Birleşik Krallık ve Amerika Birleşik Devletleri tarafından yaptırım
uygulanan ülkelerin hükümetleri, bu ülkeler uyruklu/ menşeli ve/veya bu ülkelerde yerleşik kişiler ve şirketlerin, bu sigorta
sözleşmesinde baştan itibaren veya sonradan herhangi bir şekilde hak sahibi olmaları mümkün değildir. Bu ülkelerin
hükümetleri, bu ülkeler uyruklu/ menşeli ve/veya bu ülkelerde yerleşik kişiler ve şirketlerin, bu poliçede sigorta ettiren,
sigortalı, rehinli alacaklı veya sair surette hak sahibi olarak gösterilmiş olması hâlinde veya sigorta konusu menfaat
sonradan kendilerine ait olmaya başlamış veya herhangi bir şekilde sigortadan doğan haklar kendilerine hangi şekilde
olursa olsun devredilmiş veya intikal etmiş bulunduğu takdirde dahi, sigorta şirketi her türlü teminat sağlama ve ödeme
yükümlülüğünden kurtulmuş olur ve hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.
Bu yaptırım klozu, rizikonun gerçekleştiği andaki değil, sigortacı tarafından ödeme yapılacağı anda yürürlükte bulunan
yaptırımlar hakkında uygulanır.

Sigorta Tahkim Komisyonuna Üyelik
Sigortacı, Tahkim Sistemi’ne üyedir. Uyuşmazlık halinde Sigorta Tahkim Komisyonu’nun aşağıda yazılı adres ve
telefonlarından başvuruda bulunulabilir. Adres: Altunizade Mah. Kısıklı Cad. No:35 Aksel İş merkezi A Blok Kat:2 34662
Üsküdar/İstanbul Tel:0216 651 65 65 (pbx) Faks:0216 651 42 22 E-posta: bilgi@sigortatahkim.org.tr
Bu sigorta sözleşmesinden doğabilecek uyuşmazlıklarda, Gümrük ve Ticaret Bakanlığı'nca yasa gereği her yıl belirlenen/ilan
edilen parasal sınırlar dâhilinde İl ve İlçe Tüketici Hakem Heyetlerine, bu sınırları aşan durumlarda ise Tüketici
Mahkemelerine başvurulabilir. Başvuruda, başvuru yapacak hak sahibinin veya Sigortacının yerleşim yerindeki
(ikametgahındaki) Hakem Heyetleri ve Tüketici Mahkemeleri yetkilidir.
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